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Vorwort zur fiinften Auflage

Dank der guten Aufnahme unserer ,Einfiihrung in die Wirtschaftsinformatik” er-
scheint nach 14 Jahren nunmehr die fiinfte Auflage. War zu Anfang lediglich an eine
kurze, aber priagnante Einfiihrung im Sinne eines Repetitoriums gedacht (siehe ,,Vor-
wort zur ersten Auflage®), ist das Projekt mittlerweile zu einem veritablen Lehrbuch
herangewachsen.

Die Wirtschaftsinformatik ist langst als Wissenschaftsdisziplin im akademischen
Betrieb der Universitdten und Hochschulen etabliert. Insbesondere die Entwicklung
des Internets bzw. World Wide Webs stellt sich in der Retrospektive als der eigentliche
,»Urknall“ des Fachs heraus. Waren vor dreif3ig Jahren noch Daten und Funktionen die
vorherrschenden Komplexitdtsarten in betrieblichen IT-Projekten, so ist die heute zu
beherrschende Komplexitdt deutlich anspruchsvoller geworden: Daten, Funktionen,
Benutzungsoberfldchen fiir unterschiedliche Endgerite, Algorithmen (Kiinstliche In-
telligenz etc.), Systemumgebungen (wie bei der Robotik) und Echtzeitanspriiche (wie
beim Internet der Dinge) sind mittlerweile die zu beherrschenden Komplexititsarten
ganz unterschiedlicher Arten von Informationssystemen, denen die Wirtschaftsinfor-
matik gerecht werden muss.

Auch die fiinfte Auflage wurde deshalb wieder aktualisiert und weiterentwickelt,
um den wachsenden Anforderungen an das Berufshild der Wirtschaftsinformatik ge-
recht zu werden. Neben den notwendigen Aktualisierungen und Erweiterungen der
bisherigen Inhalte wurden zwei neue Kapitel in die 5. Auflage aufgenommen: Kap. 6
zu Data Science und Kap. 14 zur Ethik der Digitalisierung.

Herrn Diakon Gerhard Marquard danken wir fiir seine konstruktiven Anmerkun-
gen zur Verbesserung von Kap. 14. Ebenso danken wir unseren Leser*innen und Kol-
leg*innen der letzten 14 Jahre fiir die Nutzung des Lehrbuchs und ihr Feedback. Dan-
ken mochten wir auch Herrn Dr. Stefan Giesen vom Verlag De Gruyter Oldenbourg fiir
die langjdhrige, sehr gute Zusammenarbeit.

Und nun wiinschen wir Thnen erneut viel Spafy mit einem faszinierenden Studi-
enfach — der Wirtschaftsinformatik!

Ravensburg und Kempten im Juni 2021
Michael A. Béichle, Stephan Daurer, Arthur Kolb

https://doi.org/10.1515/9783110722260-202



Zum Gebrauch des Lehrbuchs
Ziel des Lehrbuchs

Ziel des Lehrbuchs ist es, Ihnen einen Uberblick iiber die unterschiedlichen Arten

von Informationssystemen zu geben, mit denen betriebliche Geschiaftsprozesse unter-

stiitzt werden konnen. Nicht Ziel des Lehrbuchs ist es, Sie in die Informationstech-
nik und Softwareentwicklung einzufiihren. Sie werden also nichts iiber Prozessoren,

Festplattentypen, Bildschirmarten, Programmiersprachen etc. erfahren. So gesehen

handelt es sich bei diesem Lehrbuch um eine managementorientierte Einfithrung in

die Wirtschaftsinformatik. Das Lehrbuch ist dazu in drei thematische Blécke unter-
gliedert:

1. IT-gestiitzte Informationssysteme sind heute von iiberragender Bedeutung fiir
betriebliche Geschiftsprozesse. Unternehmerisches Handeln ist ohne Informati-
onssysteme nicht mehr denkbar bzw. moglich. Dementsprechend riickt das Ma-
nagement von Informationssystemen immer mehr in den Fokus unternehmeri-
scher Managementaufgaben. Teil I: Methoden behandelt deshalb einige wichtige
Methoden der Wirtschaftsinformatik, die sich mit dem Management der Informa-
tionen (Kap. 2), dem Management der IT-Projekte (Kap. 3), der Modellierung von
Geschiftsprozessen (Kap. 4), Datenbanken (Kap. 5) und der Datenanalyse (Kap. 6)
beschéftigen.

2. Die einzelnen Arten betrieblicher Informationssysteme sind Gegenstand von Teil
II: Systeme. Hierbei geht es nicht um die Vorstellung einzelner Produkte der un-
terschiedlichen Softwareanbieter. Wichtig ist vielmehr, dass die Merkmale und
Einsatzfelder der unterschiedlichen Arten von Informationssystemen nachvoll-
zogen werden konnen. Als zentral erachten wir dabei Informationssysteme fiir
die Unterstiitzung betrieblicher Geschiftsprozesse (Kap. 7), des E-Business und
E-Commerce (Kap. 8), der Unterstiitzung des Managements (Kap. 9) sowie der
Teamarbeit (Kap. 10).

3. Diese unterschiedlichen Arten von Informationssystemen werden fiir vielfdltige
Aufgaben eingesetzt. Teil III: Anwendungsfelder kann dazu bestenfalls einen
Uberblick geben, bei dem wir uns dafiir entschieden haben, drei aktuelle An-
wendungsfelder vorzustellen, die nach unserer Meinung grof3es Potenzial fiir den
Einsatz verschiedener Arten betrieblicher Informationssysteme bieten: Wissens-
management (Kap. 11), digitale Mérkte (Kap. 12) und digitale Transformation (Kap.
13). Da die Aufgabenfelder und Moglichkeiten der Wirtschaftsinformatik zuneh-
mend auch ethische Kompetenzen erfordern, schlief3t das Lehrbuch mit einer Dar-
stellung der ethischen Grundlagen fiir die Folgenabschatzung der Digitalisierung
in Kap. 14.

https://doi.org/10.1515/9783110722260-204
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Das didaktisch-methodische Konzept

Das Lehrbuch ist nicht auf den typischen Frontalunterricht angelegt. Vielmehr sollte
ein Wechsel zwischen Theorieinput durch die Lehrenden und Fallstudienbearbeitung
durch die Studierenden stattfinden.

Dazu ist es notwendig, dass Sie die Moglichkeit zur aktiven Diskussion nutzen.
Aus diesem Grund sollten Sie vorab die relevanten Teile dieses Lehrbuchs gelesen
haben. Jedes Kapitel schlief3t mit Fragen ab. Die Fragen sind unterteilt in zwei Grup-
pen:

— Verstiandnisfragen dienen dazu, die wesentliche Fakten nochmals herauszuarbei-
ten. Hier wiederholen Sie lediglich den Lernstoff des Kapitels.

— Fallstudienaufgaben dienen dazu, die Kernaussagen des Kapitels eigenstdndig
auf eine offene Problemstellung anzuwenden. Hier geht es nicht darum, dass Sie
die Kernaussagen nochmals wiederholen. Vielmehr sollen Sie das Wissen, das Sie
im Zuge der Bearbeitung des Kapitels erarbeitet haben, situationsgerecht auf die
Problemstellung der Komplexfrage anwenden. ,,Situationsgerecht“ bedeutet, dass
Sie die Problemstellung zundchst analysieren, dann das Problem exakt beschrei-
ben, unterschiedliche Losungsalternativen identifizieren, bewerten und abschlie-
Bend begriinden, welche Losung Sie warum ausgewdhlt haben. Insbesondere die
Ausfiihrungen in den Kapiteln 2 und 3 sind hierfiir von zentraler Bedeutung fiir [h-
ren Problemldsungsprozess.

Bei der Losungserarbeitung und bei Ihren Beitrdgen sind Ihnen die folgenden Hinwei-

se moglicherweise hilfreich:

— Wiederholen Sie nur schon bekannte Fakten aus diesem Lehrbuch oder treffen Sie
eine Aussage, die auch den anderen Studierenden zu einem vertieften Verstindnis
verhilft?

— Leisten Sie nur einen thematisch isolierten Beitrag oder kniipft Ihr Beitrag — kritisch
oder darauf aufbauend - an bereits erarbeiteten Lerninhalten an?

— Ist Ihr Beitrag kreativ, originell oder wiederholen Sie einfach nur bereits bekannte
Aussagen?

Fallstudienbearbeitung

Der ,Workload“ einer Vorlesungsstunde betrdgt ungefdhr 2,5 Stunden. Er gibt an, wie
viel Aufwand Sie selbst pro Vorlesungsstunde zu erbringen haben. Fiir jede Vorle-
sungsstunde sollten Sie also 2,5 Stunden an Eigenarbeit aufbringen. Um Thnen die
Arbeit zu erleichtern, gibt es dieses Lehrbuch. Es ersetzt aber kein Lehrbuch zu ei-
nem speziellen Thema. Ziel des Lehrbuchs ist vielmehr die klare Strukturierung des
Stoffes, eine knappe Ubersicht sowie Ubungsaufgaben, inklusive Musterlésungen.
Zur Bearbeitung der Fallstudie sollten Sie sich in die Rolle des Unternehmens
bzw. Mitarbeiters versetzen. Fallstudien sind nicht dazu gedacht, eine ,,optimale“ oder
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,beste” Losung zu liefern. Eine solche gibt es in der Realitdt nicht. Eindeutig falsche
Losungen gibt es hingegen durchaus. Sie sollen deshalb mit dem gelernten Wissen
eine fachlich begriindete Losung erarbeiten. Versetzen Sie sich aktiv in die Rolle des
jeweiligen Entscheidungstrdgers und agieren Sie auch so. Die Fallstudie umfasst ei-
ne Fiille von Informationen, einige aber werden Ihnen fehlen. Treffen Sie dann fach-
lich begriindete Annahmen. An einigen Stellen der Fallstudie miissen Sie aufierdem
selbststindig Informationen recherchieren, um eine Losung erarbeiten zu kénnen.
Wird die Fallstudie in der Vorlesung behandelt, dann wird von Thnen ein kreativer
und konstruktiver Diskussionsbeitrag zur Verbesserung und Weiterentwicklung der
diskutierten Fallstudienlosung erwartet.

Weiterfithrende Literaturhinweise fiir Detailaspekte finden Sie in den einzelnen
Kapiteln. Nutzen Sie auch diese Hinweise fiir [hre Eigenarbeit!

Verwendete Symbole

Um Thnen eine schnelle Orientierung zu ermoglichen, sind im Lehrbuch wichtige
Lerninhalte mit verschiedenen Symbolen versehen:

Definition, wichtige Merksitze
Beispiele und Fallstudien
Verstandnisfragen zum Lernstoff des jeweiligen Kapitels

Lernziele

~]-f-~] -]

Fallstudienaufgaben
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Website zum Lehrbuch

Zum Lehrbuch gibt es eine eigene Website, die Sie unter der Adresse

http://www.einfuehrung-wi.de ‘

erreichen. Auf dieser Website stellen wir v. a. fiir Lehrende weiteres Lehrmaterial zur

Verfiigung:

— weitere Fallstudien zu den beiden Fallunternehmen (inklusive Musterlosungen),

— Multiple-Choice-Fragen zu den einzelnen Kapiteln, die sich einfach in Moodle im-
portieren lassen,

— WBT-Lerneinheiten zu den Kapiteln des Lehrbuchs sowie

— einen in Moodle importierbaren Vorschlag fiir den Aufbau und Ablauf der Vorle-
sung als E-Learning-Veranstaltung.

Schreiben Sie uns, wenn Sie Fehler finden oder Verbesserungsvorschldge haben an
info@einfuehrung-wi.de.
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- Definition, 184

—Ziele, 186

Enterprise 2.0, 147, 184

- Definition, 184

— Funktionseigenschaften, siehe SLATES

—Merkmale, 184

Entity-Relationship-Diagramm, siehe
Entity-Relationship-Methode

Entity-Relationship-Methode, 80-84

— Attribut, 82-83, 85

— Entity-Typ, 81, 85
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- Operative Managementebene, 24
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ITIL, 24-27

- Definition, 24
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- Definition, 172

Kommunikation, 182, 184, 192, 196
Kooperation, 172

Koordination, 172, 184

Kiinstliche Intelligenz, 96, 156, 163
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—Aufbau, 33

- Definition, 33
Learning-Management-System, 199
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— Definition, 143
—Merkmale, 143
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M-Commerce, 143
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Marketing Automation, 132

Markt, 204, 207-212
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Maschine-Maschine-Kommunikation, 8, 9, 166

Medienmarkt, 208

Mehrdimensionalitat, 160

Meilenstein, 45

Mensch-Maschine-Kommunikation, 7, 166

MES, siehe Manufacturing Execution Systeme

Metcalfe’sche Gesetz, 206

Methodenintegration, 15

Moral, 230, 231

Multidimensionale Datenanalyse, 162

Name-your-own-price, 212
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Netzwerkeffekte, 206-208

- Direkte, 206, 207

—Indirekte, 207
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Netz

Normalisierung, 87-89

— dritte Normalform, 88-89
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—zweite Normalform, 88

NoSQL-Datenbanken, 169

Nutzwertanalyse, 35-37, 152

NYOP, siehe Name-your-own-price

020, siehe Online-to-Offline

OLAP, siehe Online Analytical Processing
OLAP Cube, siehe Datenwiirfel

OLTP, siehe Online Transaction Processing
Online Analytical Processing, 159, 160, 162
— Anforderungen, 161

- FASMI, 161

—Operationen, 162

Online Transaction Processing, 158
Online-Store, 205

Online-to-Offline, 143-144

Onlineshop, 150, 151

—Architektur, 141, 142
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OpenSocial, 151

Operative Systeme, 11-13

Outlier Detection, 109

Outsourcing, 40
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— Systems of Innovation, 134
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Predicitive Maintenance, 226
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— Definition, 43
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— Definition, 48 —Team, 54
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Projektmanagement Service Level Agreement, 25
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Projektziel, 33 Slice, 162
- Definition, 31 SMART, 31, 48
Prosumer, 147 Smart Factory, 168, 224
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Radio Frequency Identification, 168, 218-220 Smartphone, 143, 208
- Architektur, 219 Social Bookmarking, 183
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Transaktionskosten, 204
Transaktionsphasen, 204
Tugendethik, 233-234
—Eudaimonie, 234

— Fallbeispiel, 242-243
—Kardinaltugenden, 233, 234
—Lebenskunst, 234

Ubiquitous Computing, 218, 220
UML, siehe Unified Modeling Language
Unified Modeling Language, 64
Unternehmenshierarchie, 204
Utilitarismus, 235-236
—Arten, 236
- Fallbeispiel, 241-242
- Klassischer Utilitarismus, 235
— Qualitativer Hedonismus, 236
— Quantitativer Hedonismus, 236
— Prédferenzutilitarismus, 236
— Utilitaristisches Prinzip, 235

Vertrieb, 132
Vorgehensmodell, siehe Projektphasen(-modell)

Warenkorbanalyse, 163, 164
Wearable Computing, 218
Web Service, 147
Webentwicklungsframeworks, 146
Web 1.0, 145, 151
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