Einfihrung in die Wirtschaftsinformatik

Kapitel 11 — Wissensmanagementmodelle

M. A. Bachle, S. Daurer, A. Kolb

M. A. Bichle, S. Daurer, A. Kolb Einfiihrung in die Wirtschaftsinformatik

1/5



Kapitel 11 — Wissensmanagementmodell Einfiihrung in die Wirtschaftsinformatik, 5. A.

Vom Zeichenvorrat zum Wissen

Beispiel Erkldrung
Umsatzentwicklung in . Relevanz fiir Absatz-
USA Wissen entscheidungen
Newsletter (E-Mail, Information + Layout +
HTML, PDF etc.) Metadaten

Wechselkurs

1$=1,09 EUR Kontext
1,09 Daten Syntax
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Arten des Wissensmanagements

verhaltens-

orientierte Ansdtze

Interaktionsstil

technologische
Ansdtze
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Managementstil

Selbstorganisation: Kontrolle:

»Schwaches* »starkes*

Management Management
Community Normative Kontrolle

Teilen von Wissen

vorgeschriebene
Interpretationen

Wissensbibliotheken
IT-gestiitzter
Informationsaustausch

Standardisierung
Handlungsvorlagen
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Integratives Wissensmanagement nach Riempp
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Aufgaben des Wissensmanagements

Einfiihrung in die Wirtschaftsinformatik, 5. A.
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