Einfihrung in die Wirtschaftsinformatik

Kapitel 9 — Managementunterstiitzungssysteme
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Kapitel 9 — Managementunterstiitzungssysteme Einfiihrung in die Wirtschaftsinformatik, 5. A.

Arten von Managementunterstiitzungssystemen

Big Data

| Data Mining

Business Intelligence | OLAP

[ Data Warehouse

| Executive Information Systems

Entscheidungsunterstiitzungssysteme

|Abfrage- und Berichtssysteme

|
|
|
|
| Expertensysteme |
|
|
|

| 1960 1970 1980 1990 2000 2010 heute
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Ein Expertensystem fiir die Motorendiagnose auf Basis von
CLIPS

i - - EE—Y _ﬁi@i—hﬂ

—
File Edit Buffer Execution Browse Window Help

D||e| %@ S
& Dialog Window = e =

CLIPS {(Quicksilwer Beta 3-26-08)
CLIPS: {(load "C.sProgram Files (=86)-CLIPS<Examples-auto.clp")

| | REEREXEEREXEEXERSE
TRUE
CLIPS: {(run)

The Engine Diagnosis Ezpert Systen

Doe= the engine start (ves-nol? ves
Doe= the engine run normally {(ves no)? no
I= the engine sluggish (yes- no)? ves

Il Suggested Eepair:

Clean the fuel line.

L]
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Architektur von Bl-Systemen

Benutzeroberfliche (Bl Frontend)

Berichte, Analysen' Berichte, Analysent
dezentrale Extrakte sentrales
Datenwiirfel
(Data Marts) Data Warehouse

Extraktion — Transformation — Laden (ETL)

Administrations- und
externe Daten Dispositionssysteme
(OLTP)
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Extraktion - Transformation — Laden (ETL)

|

T

T

externe Daten

Administrations- und
Dispositionssysteme
LTP)

T
O

Bereinigung

‘ Harmonisierung ‘

Verdichtung

"

Anreicherung

Beseitigung von
i und

Synonyme und

Aufsummierung auf

v

Berechnung und

sowie

Ag-

Méngeln

Beispiel:

- einheitliches
Datumsforma

- fehlende st-
Werte durch
Planwerte
ersetzen
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Kodierungen
ersetzen

Beispiel:

t - Synonyme:
Personal* und
Mitarbeiter*

- Homonyme:
Partner* fiir
Lieferanten und
Kunden

- Kodierung:
Geschlecht
entweder mit
(0, )" oder mit
J(w, m)* kodiert

die aus Performance-
grinden im Data
Warehouse ge-
speichert werden

Beispiel:

Umsatz pro

Produktgruppe

Umsatz aller
Produkte

wichtiger
Kennzahlen

Beispiel:

- Gewinn

- Deckungs-
beitrag
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Datenwiirfel (Data Cube)

Region: 2
Produkt: PC

Region
Produkt A /
PC
Notebook Umsatz
Drucker

Januar Februar Mérz

Monat

Dimension ,,Zeit* | Tag - Monat — Quartal - Jahr

Monat: Mdrz
Umsatz: 12.000 €

Region: 3
Produkt: Drucker
Monat: Mérz
Umsatz: 17.000 €
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Slice und Dice
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Dice (Ad- Slice fiir Sicht Slice fiir Sicht Slice fiir Sicht
Hoc-Sicht) des Produkt- des Controllers des Gebietsleiters
managers
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Warenkorbanalyse: Festlegung der Prozessschritte in

RapidMiner

Process
@ Process »
Read CSV Set Role
il F oo ea T exa
i Ll e
L5 =
L
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Hominal to Binominal
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FP-Growth
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Create Association ...
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Warenkorbanalyse: Ermittelte Assoziationsregeln in

RapidMiner

= A iationRules (Create A: iation Rules)

AssociationRules

hssociation Rules

[Artikel 2 = Tiefkihlgericht] --> [Artikel 3 =
[Artikel 3 = Bier] --> [Artikel 2 = Tiefkihlger
[Artikel 3 = Bier] --> [Artikel 4 = Dosengemise
[Artikel 4 = Dosengemiise] --> [Artikel 2 = Tief
[Artikel 4 = Dosengemiise] --> [Artikel 3 = Bier
[Artikel 2 = Tiefkiihlgericht, Artikel 3 = Bier]
[Artikel 3 = Bier, Artikel 4 = Dosengemise] -->
[Artikel 2 = Tiefkihlgericht, Artikel 4 = Dosen
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Bier, Artikel 4 = Dosengemise] (confidence:
icht, Artikel 4 = Dosengemise] (confidence:
] (confidence: 0.368)
kilhlgericht, Artikel 3 = Bier] (confidence:
] (confidence: 0.552)

—--> [Artikel 4 = Dosengemises] (confidence:
[Artikel 2 = Tiefkihlgericht] (confidence:
gemise] --> [Artikel 3 = Bier] (confidence:

Wirtschaftsinformatik
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Vergleich der Analyseansatze

: Auswer- .
traditioneller anag/tsheezslih tungs- Datenbasis Ergebnisse I!Er:tgeerbr:és_se
Ansatz feysgle en methoden analysieren verdichten tiereg

3 entwickeln
Anwender Informatiker Computer Controller Anwender
i Datenbasis {& i . ;
: " o interes- H
i Analyseziel, lslflldektleren H % Datenbasis sante )| Ergebnisse
Data Mining | Hypothesen Analyse- | “. analysieren Muster || interpre-
: festlegen Y o Y identifi- )| tieren
: methoden {;: Zieren B
H festlegen Ha b
A d A der/ H Data-Mining-System EAnwender
Data-Mining- ' _____ ... :
Spezialist I\ )
Data Mining im engeren Sinn
— 4
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Data Mining im weiteren Sinn
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Einfiihrung in die Wirtschaftsinformatik, 5. A.
Big Data: Beispiele fiir das Merkmal der Vielfalt

strukturierte Daten semistrukturierte Daten unstrukturierte Daten

Beispiel: Relation ,,Kunde* Beispiel: E-Mail an Kunde (1) Mensch-zu-Mensch-
Kommunikation

Kunde (1) strukturierte Daten:

Vorname: 30 Zeichen An: ©?

Nachname: 30 Zeichen Von: Beispiel: Foren, Blogs,
Produktbewertungen etc.

Kundennr.: 10 alpha- Cc:

numerische Zeichen @ yensch.masi;:l"e'
Bec:
—
Betref O Termet | onlineshop
(2) Unstrukturierte Daten: Beispiel: Kundenbeschwerde im

Onlineshop eines Handlers

Textnachricht (3) Maschine-Maschine-

Kommunikation

(< >

Beispiel: Datenaustausch

. . .| zwischen zwei Maschinen im
lgﬁgang‘ Cindheaong. ﬁﬂz‘?g]g' Internet der Dinge, z. B. Bilder
einer Uberwachungskamera
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