Einfihrung in die Wirtschaftsinformatik

Kapitel 7 — Integrierte betriebliche Informationssysteme
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Kapitel Integrierte betriebliche Informationssysteme Einfiihrung in die Wirtschaftsinformatik, 5. A.

Geschaftsprozess fiir den Newsletterversand

Zeit fiir
Newsletter

Inhalte
zusammen:
stellen

Oberpriifen
des New

letters

Newsletter
erarbeiten

Newsletter
berarbeitet

Newsletter
versendet

M. A. Bichle, S. Daurer, A. Kolb Einfiihrung in die Wirtschaftsinformatik

2/8



Kapitel 7 — Integrierte betriebliche Informationssysteme Einfiihrung in die Wirtschaftsinformatik, 5. A.

Arten integrierter betrieblicher Informationssysteme

Arten integrierter betrieblicher
Informationssysteme

ERPI
unternehmensinterne
Integration

ERP Il
unternehmensiibergreifende
Integration
SCM CRM
Supply Chain Customer Relatlonshlp
Management Management
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0T el &
Auftrag (Order) in ADempiere

Menu (8) | Order Info * | Sales Order *
== (O 22z
@DE*x- 88420 « » A" W
Order Client* |GardenWerld Organization® HQ
e Document Ne (50001 Order Reference
Order Tax

Description

Target Document Type*
Date Ordered®
Business Partner *
Partner Location®

Usuario

@ Delivery

Delivery Rule®
Warehouse®
Delivery Via®
Freight Cost Rule®

@ Invoicing

Invoice Rule®
Price List*

Sales Representative™

Promotion Code

M. A. Bachle, S. Daurer, A. Kolb

Standard Order
02/07/2012

Joe Block
Hartford

[Availability
HQ Warehouse
Pickup

Freight included

Immediate
Standard

GardenAdmin

1 On Credit
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Self-Service
Date Promised® 02/07/2012
Invoice Partner [JoeBlock-Joe Block
Invoice Location Hartford

Invoice Contact

Priority* [Medium

Drop Shipment

Currency* [USD
Discount Printed

Pavment Term* |30 Days Net



Kapitel Integrierte betriebliche Informationssysteme Einfiihrung in die Wirtschaftsinformatik, 5. A.

Executive
Information
System

Entscheidungsunter-
stiitzungssystem

Kiinstliche Intelligenz

Abfrage- und Berichtssystem

individuelle Gruppen- Vorgangs-
Unterstiitzung unterstiitzung bearbeitung
SCM
Rechnungs- Personal-
Verwaltung wesen wirtschaft CRM
Forschung und Material- P{gﬂ.‘j,'f“?,’,ﬁ Marketing und
Entwicklung wirtschaft p-steue%ung Verkauf
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Kapitel 7 — Integrierte betriebliche Informationssysteme Einfiihrung in die Wirtschaftsinformatik, 5. A.

SCM in einem Handelsunternehmen

[\

Beschaffung_|[ Absatz >
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tel 7 — Integrierte betriebliche Informationssysteme Einfiihrung in die Wirtschaftsinformatik, 5. A.
CRM-Arten
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Einfiihrung in die Wirtschaftsinformatik, 5. A.
UBIS-Schichtenmodell (mit Beispielen)

Sentiment Mobile Social
Analysis Business E-Commerce Commerce
Open | Social etc
Innovation Business .

Anwendungssysteme fiir Innovationen (Systems of Innovation)

Kundenbeziehungs- Forschung/Entwicklung Konfiguration

management IT-Systeme zur Unter- IT-Systeme zur mafige-

CRM-Systeme etc. stiitzung von Ent- schneiderten, kunden-
wicklungsprozessen individuellen Produkt-

M | konfiguration

d zur Diffe ierung (: of Differentiation)
jif ﬁ
Kunden Produkte Lieferanten Auftriige

Anwendungssysteme zur Verwaltung von (Stamm-)Daten (Systems of Record)
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