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Rahmenmodell nach Krcmar

Fiilhrungsaufgaben des Informationsmanagements
- IT Governance Strategie

-IT Prozesse
- IT-Personal
- IT-Controlling
Management der Management der Management der
Informationswirtschaft Informationssysteme Informations- und
- Angebot - Daten Kommunikationstechnik
- Nachfrage - Prozesse - Speicherung
-Verwendung - Anwendungslebens- -Verarbeitung

zyklus - Kommunikation

- Technikbiindel
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Informationsteilmengen

objektiver

subjektiver
Informationsbedarf

Informationsbedarf

Informationsangebot

Informationsstand Informationsnachfrage
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Vorgehensmodell zur Ermittlung des Informationsbedarfs
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Organisations- Interviews mit den Aufgaben- Fragebdgen Workshops zur
analyse zur Entscheidungs- analyse Diskussion der
Ermittlung trégern Ergebnisse
relevanter

Zielgruppen
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Phasenmodell zur Auswahl und Einfiihrung von Software

Projektidee

. Projektidee definiert
generieren

[) Prozesse analysieren/

- Prozessmodell erstellt
optimieren

[) Anforderungen

definieren Lastenheft genehmigt

L Systemlieferanten
. Lieferant ausgewdhlt
auswihlen

[ System anp System angepasst
) und Schulung Schulungen durch-
durchfiihren gefiihrt

System
System getestet
testen

l) System

einfiihren

System abgenommen
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Unterscheidung Unternehmensziel und Projektziel

Unternehmensziel Reduktion Produktionskosten um 10%
bis 2020 auf Basis 2016
Projekte Einfiihrung Investition
Produktionssteuerung Hochregallager
Reduzierung der || Erhéhung der Reduzbierungddes
. : Durchlaufzeiten || Materialver- Lagerbestan
Projektziele um x % bis ..., fiigbarkeit um x % bis ...,
Basis ... um x % bis ... Basis ...
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Trichter der Systemauswahl

Lastenheft (Anforderungen)
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Marktrecherche,
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|
K |

osten
Losungskompetenz |
Auftreten |
»Look & Feel” |
|

»Best Practice*

—_ 1-2 Kandidaten —_———— ______________________JI

|
Konditionen |
~TCO/ROI“ Sicherheit |
Verbindlichkeiten |
|
|

| I | N

Vertrag, Planung, Implementierungsprojekt
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Einbindung der Informationswirtschaft im Unternehmen:
aufbauorganisatorische Entwicklung

Unternehmensleitung
CEO/CFO/CIO (4)

Funktionsbereich
IT(2)

Rechnungs- Funktionsbereich
wesen ITB3)

Funktionsbereich
IT(1)

Personalwesen
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