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Uberblick auBenwirksamer Informationssysteme
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E-Business Solution Space

Problem Space

betriebswirtschaftliche
Problemstellungen, wie
Logistik, Produktion,
Einkauf, Vertrieb etc.
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Technology and Product Space

Informationstechnologische
Losungen, wie Standard-
software fiir Onlineshops etc.

Design Space

Netzwerke, Webserver,
Datenbanken, Programmier-
sprachen etc.
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Klassifikation der Teilbereiche des E-Business nach

Akteuren
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Architektur eines Onlineshops fiir die Sonnenschein AG

Kundenseite Verwaltungsseite
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Reisen Reporting/Statistik

Kunden- Produkt- Auftrige/ Zahlungen/
profile katalog Bestellungen Reisen
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Commerce-Systeme

Vom Web 1.0 zum Web 2.0
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Internet vor dem Web
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Perspektiven des Web 2.0

anwendungsbezogene Perspektive von Web 2.0

Enterprise 2.0

Open Innovation

|| Social Commerce

> Ideen> Entwurf> Protoyp> !R)Argrdkl#g-s/t>

'\?Smﬁ%'g> Fertigung> Vertrieb> S%rtvci.ce>

| Social Software, RSS, AJAX, Web Services etc.

technikbezogene Perspektive von Web 2.0
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Closed Innovation versus Open Innovation

Closed-Innovation-Modell Open-Innovation-Modell

Inside-out
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Outside-in
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